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0 Importante

Este manual contiene informacion confidencial protegida por leyes de
copyright. La informacién contenida en este manual estad sujeta a
cambios sin previo aviso. Es posible que algunas funciones descritas
en este manual no sean admitidas dependiendo de la version del
Sistema operativo. Las imagenes aqui provistas son sélo como
referencia y pueden contener informaciéon o caracteristicas que no se
aplican a su computadora. Acer Group no sera responsable de
omisiones o errores de redaccion o técnicos contenidos en este
manual.

Registre su producto Acer

Si su nuevo dispositivo se ejecuta en el SO Windows, es posible que
su producto se haya registrado en forma automatica al iniciar el
dispositivo con el SO Windows.

Inicie sesion en www.acer.com/myproducts con la direccion de
correo electronico que registré para SO Windows a fin de revisar el
registro del producto. (Restablezca su contrasena si no la sabe.)

Si no se encuentra el registro, siga los pasos a continuacion para
registrarse.

1. Asegurese de estar conectado a Internet.

2.Vaya a www.acer.com/register-product.

3. Inicie sesion o registrese para obtener un Acer ID.
4.Ingrese el S/N o SNID de su dispositivo para registrarlo.

Numero de modelo:
Numero de serie:

Fecha de compra:
Lugar de compra:



http://www.acer.com/myproducts
http://www.acer.com/register-product
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Primeros pasos...

En esta seccion usted encontrara:

* Informacion util para cuidad su computadora y su salud

» Donde encontrar el boton de encendido, puertos y conectores
» Consejos y trucos para usar el touchpad y el teclado

» Como crear copias de seguridad de recuperacion

» Putas para conectarse a una red y usar Bluetooth

+ Informacién sobre el uso del software incluido de Acer
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Quisiéramos agradecerle por haber elegido esta computadora portatil
Acer para satisfacer sus necesidades de informatica movil.

Sus guias

Para ayudarlo a utilizar su computadora portatii Acer, hemos
disefiado un conjunto de guias:

En primer lugar, la Guia de configuracion lo ayuda con la
configuracion de su computadora.

La Guia rapida le presenta las caracteristicas y funciones basicas de
su nueva computadora. Para mayor informacion sobre cémo su
computadora puede ayudarlo a ser mas productivo, consulte el
Manual del usuario. Esta guia contiene informacion detallada sobre
temas tales como utilidades del sistema, recuperacién de datos,
opciones de expansioén y solucién de problemas.

Una vez conectado a internet, podra descargar actualizaciones para
su computadora desde:
http://go.acer.com/?id=17883

1. El enlace abrira la pagina web de [Support] (Soporte) de Acer.

2.Deslicese hacia abajo hasta [Drivers and Manuals]
(Controladores y Manuales) y busque su modelo pegando o
ingresando manualmente el numero de serie, SNID o modelo del
producto.

3.Desde esta pagina también puede descargar e instalar la utilidad
de identificacion de Acer que detectara automaticamente el
numero serial y SNID de su computadora y le permitird copiarlo
en el portapapeles.

4.Una vez que haya encontrado el modelo del producto,
apareceran todos los documentos y las actualizaciones.
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Cuidado basico y consejos para usar su
computadora

Apagado de la computadora

Para apagarla, haga una de las siguientes acciones:

* Use la orden de apagado de Windows: Presione la Tecla de
Windows o seleccione el botén de [Start] (Inicio) de Windows,
seleccione [Power] (Iniciar/Apagar) > [Shut down] (Apagar).

* Haga clic con el boton derecho en el botén de [Start] (Inicio) de
Windows > [Shut down or sign out] (Apagar o cerrar sesion) >
[Shut down] (Apagar).

Si necesita reducir el consumo de la computadora por poco tiempo,

pero no quiere apagarla por completo, puede ponerla en [Sleep]

(Suspensién) realizando cualquiera de las siguientes acciones:

* Presione el botén de encendido.
* Presione la tecla de acceso rapido de suspension.

* Presione la Tecla de Windows o seleccione el botén de [Start]
(Inicio) de Windows, seleccione [Power] (Iniciar/Apagar) > [Sleep]
(Suspension).

* Haga clic con el botdn derecho en el boton de [Start] (Inicio) de
Windows > [Shut down or sign out] (Apagar o cerrar sesion) >
[Sleep] (Suspensién).

Cuidar su computadora

Su computadora le sera de utilidad si usted la cuida.

+ Utilice unicamente el adaptador provisto con el dispositivo, o un
adaptador aprobado por Acer para alimentar el dispositivo.

* No exponga la computadora a la luz solar directa. No la coloque
cerca de fuentes de calor, como un radiador.
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No exponga la computadora a temperaturas inferiores a 0°C (32°F)
o superiores a 50°C (122°F).

No someta la computadora a campos magnéticos.

No exponga la computadora a la lluvia o humedad.

No derrame agua ni otros liquidos en la computadora.

No someta la computadora a golpes o vibracion.

No exponga la computadora al polvo o a la suciedad.
Nunca coloque objetos sobre la computadora.

No cierre la pantalla de la computadora de un golpe.
Nunca coloque la computadora en superficies irregulares.

Cuidar el adaptador de CA

Puede cuidar el adaptador de CA de las siguientes maneras:

No conecte el adaptador a cualquier otro dispositivo.

No pise el cable de alimentacion ni coloque objetos pesados sobre
él. Desvie el cable de alimentacidn o cualquier cable fuera del paso
de las personas.

Al desenchufar el cable de alimentacién, no tire de cable sino del
enchufe.

El amperaje nominal total del equipo enchufado no debe exceder el
amperaje nominal del cable si esta utilizando un cable de extension.
Ademas, la intensidad nominal de corriente de todo el equipo
enchufado en una sola toma de corriente no debe exceder la
intensidad nominal del fusible.

Limpieza y reparaciéon

Al limpiar la computadora, siga los siguiente pasos:

1. Apagar la computadora.

2.Desconecte el adaptador de CA.

3.Use un pafio suave y humedo. No utilice limpiadores en aerosol o

liquidos.

Si su computadora se ha caido o esta visiblemente dafada, o si no
funciona con normalidad, comuniquese con el centro de servicio de
Acer autorizado mas cercano.
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RECORRIDO POR SU COMPUTADORA
PORTATIL ACER

Luego de instalar la computadora como se ilustra en la Guia de
configuracién, déjenos ensefarle su nueva computadora de Acer.

Vista de pantalla

# icono Elemento Descripciéon

Microfonos digitales internos para
grabaciones de sonido.

Camara Web para comunicacion
de video.

2 Camara Web Una luz junto a la camara web
indica que la camara web esta
activa.

1 Micréfonos

Exhibe la salida de la

3 Pantalla
computadora.
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Vista de teclado

: (L] e P L) -
1 L]
2 % ‘
anan IIE}E}IIII
3
. J
# Icono Elemento Descripcion
.6, Indicador de Indica el estado de la energia de la
= energia computadora.
Indica el estado de la bateria de la
computadora.
1 . Cargando: La luz se vuelve
Indicador de . .
Eﬂ bateria amarilla cuando se esta cargando
la bateria.
Carga completa: La luz se vuelve
azul en modo de CA.
Para ingresar datos en la
> Teclado computadora.

Consulte "Uso del teclado" en la
pagina 14.




Recorrido por su computadora portatil Acer - 11

# icono Elemento Descripcion

Dispositivo sefialador sensible al
tacto.

El touchpad y los botones de
seleccion forman una sola
superficie.

Presione firmemente sobre la
supetrficie del touchpad para
realizar un clic con el botén
izquierdo.

Presione firmemente en la esquina
derecha inferior para realizar un
clic con el botén derecho.

3 Touchpad

Botdon de

[ . .
4 O encendido Activa y desactiva la computadora.

Vista izquierda

e B
ey —— ———~
1 2 3 4 56
# icono Elemento Descripcion
1 — Conector de Se conecta a un adaptador de CA.

mm= entrada de CC

Conexién para redes basadas en
Puerto Ethernet  Ethernet 10/100/1000.
'EQE (RJ-45) Jalar hacia abajo el borde para
abrir el puerto por completo.

Admite conexiones de video digital
de alta definicion.

4/5 ez Puertos USB Conectan a dispositivos USB.

3 HDomI Puerto HDMI
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# icono Elemento

Descripciéon

59

auriculares

Toma de altavoz /

Conecta a dispositivos de audio
(por ejemplo, altavoces,
auriculares) o a un auricular con
micréfono.

Vista derecha

- —
$ | ED—Q
1 2
# icono Elemento Descripciéon
1 o<t Puerto USB Conecta a dispositivos USB.
Ranura de Conecta al bloqueo de seguridad
2 @ bloqueo : .
. compatible con Kensington.
Kensington

Informacion USB 3.1 Gen 1

» Los puertos compatibles con USB 3.1 Gen 1 son azules.
» Compatible con USB 3.1 Gen 1 y dispositivos anteriores.
* Para un rendimiento 6ptimo, use dispositivos con certificado para

USB 3.1 Gen 1.

+ Definido por la especificacion USB 3.1 Gen 1 (SuperSpeed USB).



Vista de base

5 L1 o Ubuudduy o i
1 oot MM AUMARARNAION - —
O
Y e
| |
2
T ) W, |
# icono Elemento Descripcion

Ventilacion y

Permite que la computadora se
mantenga fresca.

ventilador No cubra ni obstruya las aberturas.
> Altavoces Reproduce la salida de audio
estéreo.
Simula quitar y volver a instalar la
3 o Orificio para bateria.
—J reiniciar la bateria Introduzca un clip en el orificio y

presione durante cuatro sequndos.
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El teclado tiene teclas de tamafio completo, un teclado numeérico,
cursor independiente, teclas especiales, de Windows, de bloqueo y
teclas de acceso rapido.

Teclas de bloqueo

El teclado tiene teclas de bloqueo que usted puede usar para activar
o desactivar funciones del teclado.

Tecla de bloqueo Descripcion

Cuando Blog Mayus esta activada, todos los
Caps Lock caracteres alfabéticos se escriben en
mayusculas.

Cuando Blog Num esta activado, el teclado se
encuentra en modo numérico. La tecla funciona
NumLk como una calculadora (completa con los
(Bloqueo numérico) operadores aritméticos +, -, * y /). Use este
modo cuando necesite realizar muchas
entradas de datos numeéricos.

Cuando Blog Despl esta activado, la pantalla se
mueve una linea hacia arriba o hacia abajo al
presionar la flecha hacia arriba o hacia abajo
respectivamente. Blog Despl no funciona con
algunas aplicaciones.

Scr LK
(Blog Despl)

Teclas especiales

El teclado de la computadora incluye teclas que activan funciones
especiales. La funcion de cada tecla esta marcada claramente con un

icono.
icono Funcién Descripcion
z Suspension Pone la computadora en modo de
Z P Suspension.
) Modo vuelo Enciende/apaga los dispositivos de red
[)

de la computadora.
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icono

Funcion

Descripcién

Disminuir brillo

Disminuye el brillo de la pantalla.

Aumentar brillo

Aumenta el brillo de la pantalla.

Cambia la salida entre la pantalla, el

Ol S:rlﬁgﬁgon de monitor externo (si esta conectado) y
P ambos.
Apaga la retroiluminacion de la pantalla
@@  Apagar pantalla para conservar energia. Presione
cualquier tecla para volver.
Control de : :
o touchpad Enciende y apaga el touchpad integrado.
Interruptor de Enciende y apaga la retroiluminacion de
= retroiluminacion teclado.
del teclado La funcibn varia segun la configuracion.
IJ’]'J) ;?;\fgeie Enciende y apaga los altavoces.

Bajar volumen

Baja el volumen del sonido.

Subir volumen

Sube el volumen del sonido.

Scr LK

Blog Despl

Activa o desactiva Bloq Despl.

Teclas de acceso directo

Para activar las teclas de acceso directo, mantenga presionada la
tecla Fn antes de presionar la otra tecla de la combinacion.

Tecla de

icono Funcién

acceso directo

Descripcién

Fn + F1-F12 Teclas de Activa las teclas F1 a F12.
funcién
Fn+ b ol Siguiente Pase al archivo de medios

siguiente.
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Tecla de

. icono Funcién Descripcion
acceso directo

Regrese al archivo de

< .

Fn+ < N Anterior medios anterior.
Reproducir/ Reproduzca o) p_ause un

Fn+ A /1l archivo de medios
pausa

seleccionado.

Detenga la reproduccion
Fn+ v [ | Detener del archivo de medios

seleccionado.
Nota

Para intercambiar la tecla de acceso directo y la funcion especial de las
teclas F1 a F12, cambie la configuracion de la tecla en el BIOS (para abrir el
BIOS presione F2 al encender la computadora, luego seleccione el menu
Principal y cambie el Comportamiento de la tecla de funcidén a Teclas de
funcién).

(Las especificaciones varian segtn el modelo.)

Teclas de Windows

El teclado tiene dos teclas que realizan las funciones especificas de

Windows.

Tecla Descripcién

«m Tecla de Windows Pu!sgda sola r,et_orna a !a pgptalla. [Start]
= (Inicio) o a la ultima aplicacién abierta.

Esta tecla tiene el mismo efecto que hacer

5] Tecla de aplicacion _ )
clic con el botdn derecho del mouse.
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El touchpad controla la flecha [’\\h. (o 'cursor') en la pantalla. Al deslizar
el dedo sobre el touchpad, el cursor seguira este movimiento.
Touchpad de precision (PTP) esta disefado para brindar una
experiencia de touchpad mas uniforme, suave y precisa. Muchas
aplicaciones admiten gestos de touchpad de precisién que usan uno
0 mas dedos, sin embargo, algunos gestos pueden no estar
admitidos por la aplicacion o programa especifico que esta usando.

Gestos de touchpad

Desplazar un solo dedo
Desplace un dedo sobre el touchpad para mover el
cursor.

Presionar con un solo dedo o pulsar
Presione el touchpad o pulse ligeramente el touchpad
con su dedo para realizar un 'clic', que seleccionara o
iniciara un elemento. Repita rapidamente la pulsacion
para realizar una pulsacion doble o 'doble clic'.

Presionar con dos dedos
Pulse ligeramente el touchpad con dos dedos para

realizar un @ 'clic con el boton derecho'. En la pantalla
[Start] (Inicio), esto seleccionara los comandos de
aplicaciones. En la mayoria de las aplicaciones abrira un
menu de contexto relacionado con el elemento
seleccionado.

b
b
u

Deslizar con dos dedos

Recorra rapidamente paginas Web, documentos vy listas
de reproduccién colocando dos dedos en el touchpad y
moviéndolos juntos en cualquier direccion.
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Sujetar con dos dedos
Amplie y reduzca fotos, mapas y documentos con un
simple gesto del indice y el pulgar.

Presionar con tres dedos
Pulse suavemente el panel tactil con tres dedos para
abrir [Search Windows] (Busqueda en Windows).

Deslizar con tres dedos
Deslicese por el panel tactil con tres dedos.

Deslicese hacia arriba para abrir [Task View] (Vista de
fareas). Mueva el cursor sobre una ventana y pulse el
panel tactil para seleccionar esa ventana, o deslicese
hacia abajo para salir de la [Task View] (Vista de
tareas).

Deslicese hacia abajo para minimizar todas las
ventanas abiertas y que aparezca el [Desktop]
(Escritorio); deslicese hacia arriba para restaurar las
ventanas minimizadas.

Deslicese hacia la izquierda o derecha para alternar
entre ventanas abiertas.

K\ji}
0
v
yj

Presionar con cuatro dedos
Pulse ligeramente el touchpad con cuatro dedos para
abrir el [Action Center] (Centro de acciones).
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Deslizar con cuatro dedos

Deslicese por el panel tactil con cuatro dedos.

* Deslicese hacia arriba para abrir [Task View] (Vista de
tareas). Mueva el cursor sobre una ventana y pulse el
panel tactil para seleccionar esa ventana, o deslicese
hacia abajo para salir de la [Task View] (Vista de
tareas).

* Deslicese hacia abajo para minimizar todas las
ventanas abiertas y que aparezca el [Desktop]
(Escritorio); deslicese hacia arriba para restaurar las
ventanas minimizadas.

El touchpad de precision incluye funciones con lo mas nuevo en
tecnologia que ayudan a reconocer e impedir gestos involuntarios
como pulsaciones, gestos y desplazamientos del puntero
accidentales.

Nota

El touchpad es sensible al movimiento del dedo; cuanto mas suave el
movimiento, mejor sera la respuesta. Mantenga el touchpad y sus dedos
secos y limpios.

Cambiar la configuracién del touchpad

Para cambiar la configuracion del touchpad para que se adapte a sus
necesidades personales, haga lo siguiente.

1.En la bandeja de iconos en la esquina inferior derecha de la
pantalla, seleccione el icono de [Notifications] (Notificaciones) para
abrir el panel de [Notifications] (Notificaciones).

4:37 PM D

6/28/2019

2. Seleccionar [All settings] (Todas las configuraciones).

e @ | =

All settings Network Connect Project
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3. Seleccione [Devices] (Dispositivos) > [Touchpad] (Touchpad).

Devices

Eluetooth, printers, mouse

4.Ahora puede ajustar la configuracién para que se adapte a sus
necesidades personales. Puede apagar el panel tactil si prefiere
usar un mouse. O puede ajustar la sensibilidad del panel tactil para
que se ajuste a sus necesidades. Deslicese hacia abajo para ver
mas configuraciones.

Settings — o x

% Home Touchpad
Find a setting o Your PC has a precision touchpad
Touchpad
Devices Q on
Bluetooth & other devices Leave touchpad on when a mouse is connected

Change the cursor speed

—

& Printers & scanners
0

Mouse

Taps
B Touchpad

Use taps to click, right-click, and select. Turn down the
Typing sensitivity if they activate while you're typing
o Pen & Windows Ink Touchpad sensitivity

High sensitivity

() AutoPlay

f uss Tap with a single finger to single-click
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RECUPERACION

Si esta teniendo problemas con su computadora, y las Preguntas
Frecuentes (ver ¢Tiene una pregunta? en la pagina 55) no lo
ayudan, puede hacer una recuperacion de su computadora.

Esta seccion describe las herramientas de recuperacion disponibles
en su computadora. Acer ofrece Acer Care Center, que le permite
restablecer su PC, actualizar su PC, o crear una copia de seguridad
de los valores predeterminados de fabrica. Si no puede acceder Acer
Care Center, haga clic en [Settings] (Configuracion) en el menu
[Start] (Inicio), seleccione [Update & Security] (Actualizacion y
Seguridad) y luego haga clic en [Recovery] (Recuperacion).

Nota

Acer Care Center varia segtin en modelo o el Sistema operativo.

o Importante

Le recomendamos que cree una [Factory Default Backup] (Copia de
seguridad de los valores predeterminados de fabrica). En ciertas
situaciones, una recuperacion total necesitara una copia de seguridad
de recuperacion USB.

Crear una copia de seguridad de los valores
predeterminados de fabrica

Recovery Management le permite realizar de forma rapida y facil una
copia de seguridad de su sistema operativo, aplicaciones instaladas y
datos.

Nota

Puesto que la copia de seguridad de recuperacion requiere al menos 8 GB
de almacenamiento después del formateo, se recomienda utilizar una unidad
USB con una capacidad de 16 GB o superior.
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1.Desde [Start] (Inicio), seleccione Care Center luego Recovery
Management.

2.Seleccione la ficha [Backup] (Copia de seguridad) y haga clic en
[Get Started] (Primeros pasos) para [Create Factory Default
Backup] (Crear copia de seguridad de los valores predeterminados

de fabrica) para abrir la ventana de [Recovery Drive] (Unidad de
recuperacion).

Acer Care Center

Create Factory Default

! Gt started

you run into problems wi
troubleshoot and fix those problems,

Get started

3.Asegurese de que [Back up system files to the recovery drive]
(Realizar copia de seguridad de archivos del sistema en la

unidad de recuperacion) esté seleccionado y haga clic en [Next]
(Siguiente).

s Recovery Drive
Create a recovery drive

Even if your PC can't start, you can
you back up system files to this dri

ubleshoot problems. If
stall Windows.

Back up system files to the recovery drive,

Cance
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4.Enchufe la unidad USB y espere que la PC detecte la unidad USB y
presione [Next] (Siguiente).

€ Recovery Drive

Select the USB flash drive

The drive must be able to hold at least & GB, and everything on the drive will be deleted.

Aveilable drive(s)
F\ (RECOVERY)

Cancel

5.Se eliminara todo lo que se encuentre en la unidad. Haga clic en
[Create] (Crear) para continuar.

6. El progreso de la copia de seguridad aparecera en la pantalla.
7.Siga el proceso hasta que haya terminado.
8. Desconecte la unidad USB vy etiquétela claramente.

Realizar copias de seguridad de sus
controladores LAN e inalambrico

Realizar copias de seguridad de sus controladores LAN e
inaldmbrico. Puede usar estas copias de seguridad para instalar los
controladores inalambrico y LAN si instala otro sistema operativo.

1.Desde [Start] (Inicio), seleccione Care Center luego Recovery
Management.

2.Seleccione la ficha [Backup] (Copia de seguridad) y haga clic en
[Get started] (Primeros pasos) para [Backup wireless and LAN
drivers] (Realizar copias de seguridad de controladores inaldmbrico
y LAN). Elija una carpeta para guardar sus controladores y
seleccione [OK] (Aceptar).
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Restaurar su computadora

Recovery Management le permite restaurar su computadora a su
estado predeterminado de manera rapida y facil. Puede elegir
conservar sus archivos o eliminarlos antes de reinstalar Windows.

Restablecer esta PC y conservar mis archivos

1.Desde [Start] (Inicio), seleccione Care Center luego Recovery
Management.

2.Seleccione la ficha [Restore] (Restaurar) y haga clic en [Get
started] (Primeros pasos) para [Choose an option] (Elegir una
opcion).

(© Acer Care Center 28 @ — X

Backup | Restore

How does it work?

Reset this PC
If your PC isn't running well, reseting it might help. This lets you choose to Get started
keep your files or remove them, and then reinstalls Windows.

Recovery Management

3.Seleccione [Keep my files] (Conservar mis archivos) para
actualizar su PC vy reinstalar el sistema operativo sin eliminar sus
archivos personales. Haga clic en [Next] (Siguiente) para
continuar.

Choose an option

Remove everything
Removes all of your per

0 Importante

Si tiene aplicaciones instaladas en su PC, seran eliminadas.
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4.Restablecer la PC reinstalara Windows, cambiara la configuracion a
los valores predeterminados de fabrica y eliminara las aplicaciones
y los programas preinstalados sin eliminar sus archivos personales.
Haga clic en [Reset] (Restablecer) para continuar.

(© Ready to reset this PC
Resetting will:
« Remove all apps and programs that didn't come with this PC
« Change settings back to their defaults
« Reinstall Windows without removing your personal files

This will take a while and your PC will restart.

Important: Plug in your PC before you start

5.El progreso del restablecimiento aparecera en la pantalla. La
pantalla se apagara durante el proceso de restablecimiento.

6.La pantalla se volvera a encender cuando se esté instalando
Windows. Su PC se reiniciara varias veces durante el proceso de
restablecimiento.

7.Siga el proceso hasta que haya terminado.

8.Cuando la PC haya completado el proceso de restablecimiento,
Windows habra vuelto a su configuracion predeterminada de fabrica
sin eliminar sus archivos personales.

Restablecer esta PC y eliminar todo

1.Desde [Start] (Inicio), seleccione Care Center luego Recovery
Management.

2. Seleccione la ficha [Restore] (Restaurar) y haga clic en [Get started]
(Primeros pasos) para [Choose an option] (Elegir una opcién).

Acer Care Center 28 o0 ® —

ing it might help. This lets you choose to Get started
n reinstalls Windor

Recovery Management
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3. Seleccione [Remove everything] (Eliminar todo) para restablecer
la PC a los valores predeterminados de fabrica. Este proceso
reinstalara su sistema operativo y eliminara todos sus archivos,
aplicaciones y configuraciones personales.

Choose an option

4.Seleccione [Just remove my files] (Solo eliminar mis archivos)
si conserva su computadora. Esto sera mas rapido, pero menos
seguro. Es posible que los archivos aun se puedan recuperar con
un programa de recuperacion de archivos.
Seleccione [Remove files and clean the drive] (Eliminar
archivos y limpiar la unidad) si no va a conservar la computadora.
Este proceso tardara mas, pero sera mas seguro.

(© Do you want to clean the drives, too?

Just remove my files
This is quicker, but less secu sure keeping the PC

Remove files and clean the drive

der for someone to recover your

& Advertencia
Al seleccionar “[Remove files and clean the drive] (Eliminar archivos y
limpiar la unidad)" se eliminaran todos sus archivos y cuentas
personales, junto con los controladores preexistentes que puedan
afectar la instalacion de Windows.
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5. Haga clic en [Reset] (Restablecer) para continuar.

(© Ready to reset this PC

Resetting will remove:
« All the personal files and user accounts on this PC

« Any apps and programs that didn't come with this PC
« Any changes made to settings

This will take a while and your PC will restart.

6.El progreso del restablecimiento aparecera en la pantalla. La
pantalla se apagara durante el proceso de restablecimiento.

7.La pantalla se volverd a encender cuando se esté instalando
Windows. Su PC se reiniciara varias veces durante el proceso de
restablecimiento.

8.Siga el proceso hasta que haya terminado.

9.Cuando su computadora haya completado el proceso de reinicio,
Windows usara la configuracién predeterminada de fabrica.
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Bluetooth es una tecnologia que le permite transferir datos de manera
inalambrica en distancias cortas entre diferentes tipos de dispositivos.
Las dispositivos con Bluetooth incluyen computadoras, teléfonos
celulares, tablets, auriculares inalambricos y teclados.

Para usar Bluetooth, debe asegurarse de lo siguiente:
1. Bluetooth esta habilitado en ambos dispositivos.
2.Sus dispositivos estan "asociados" (o conectados).

Habilitar y deshabilitar Bluetooth

El adaptador de Bluetooth debe estar habilitado en ambos
dispositivos. Para su computadora, este puede ser un interruptor
externo, una configuracion de software o un dongle (adaptador) de
Bluetooth aparte enchufado al puerto USB de la computadora (si no
hay disponible un adaptador de Bluetooth interno).

Habilitar Bluetooth y agregar un dispositivo

Todo nuevo dispositivo debe ser "asociado" con el adaptador de
Bluetooth de su computadora. Esto significa que primero debe ser
autenticado por motivos de seguridad. Solo tiene que asociar una
vez. Luego, simplemente activar el adaptador de Bluetooth de ambos
dispositivos los conectara.

El Bluetooth en su computadora esta deshabilitado de manera
predeterminada. Para habilitar el adaptador de Bluetooth de su
computadora, haga lo siguiente:

1.Presione la tecla de Windows o seleccione el botén de [Start]
(Inicio) de Windows > [Settings] (Configuracion) > [Devices]
(Dispositivos) > [Bluetooth & other devices] (Bluetooth y otros
dispositivos), y haga clic en el botén debajo de [Bluetooth]
(Bluetooth) para habilitarlo y deshabilitarlo.
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2.Haga clic en [Add Bluetooth or other device] (Agregar
Bluetooth u otro dispositivo) luego seleccione el dispositivo que
desea agregar.

3.Su computadora comenzara automaticamente a buscar
dispositivos, como también se volvera visible para otros
dispositivos.

4.Seleccione el dispositivo que desea sincronizar desde la lista de
dispositivos descubiertos.

© Home Bluetooth & other devices

- Add Bluetooth or other device

Bluetooth

@ o

O Mouse Add a device

5.Luego de la sincronizacion, si aparece un codigo en la pantalla,
ingrese ese cddigo en el dispositivo para proceder con la conexién.

Settings

& Home Bluetooth & other devices
Find a settir B ‘Add Bluetooth or other device
beviee Bluetooth
| % biuetootn & other devices @ on
& Printers & scanners
0 Mouse Add a device
& Touchpad
@ Typing
o Pen & Windows Ink
® AutoPlay

B use
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También puede ingresar a la configuracion de Bluetooth
seleccionando el icono de [Notifications] (Notificaciones) en la
esquina inferior derecha de la pantalla para abril el panel de
[Notifications] (Notificaciones). Desde aqui, puede habilitar o
deshabilitar Bluetooth o hacer clic con el botéon derecho en
[Bluetooth] (Bluetooth) > [Go to Settings] (Ir a Configuracion)
para entrar en la configuracién de Bluetooth.
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CONECTAR A INTERNET

En este capitulo se incluye informacién general sobre tipos de
conexiones y como conectarse a Internet. Para obtener informacion
detallada, consulte Conexiones de red en la pagina 70.

Las funciones de red integradas de la computadora hace que sea
mas facil para usted conectar la computadora a Internet.

Primero, para poder conectarse a Internet desde su casa, debera
registrarse para servicios de Internet de un ISP (Proveedor de
servicios de Internet), por lo general una compania de cable o
telefonia, que debera ir a su casa u oficina para establecer el servicio
de Internet. El proveedor de servicios de Internet instalard una caja
pequefa, un router o médem, que le permite conectarse a Internet.

Conexidon a una red inalambrica

Conexion a una red LAN inalambrica

Una red LAN inalambrica (o WLAN) es una red inalambrica de area
local, que permite conectar dos 0 mas computadoras sin el uso de
cables. Luego de conectarse a una red WLAN, puede acceder a
Internet. Ademas, puede compartir archivos, otros dispositivos e
incluso su misma conexion a Internet.

La conexién inalambrica de su computadora se enciende de forma
predeterminada, y Windows detecta y muestra una lista de las redes
disponibles durante la configuracion. Seleccione su red e ingrese la
contrasefia de ser necesario.

& Advertencia

Es posible que se prohiba el uso de dispositivos inalambricos mientras
viaja en avidon. Se deben apagar todos los dispositivos antes de
abordar un avién y durante el despegue, ya que podrian causar peligro
al funcionamiento del avién, interrumpir las comunicaciones e incluso
ser ilegales. Debe encender los dispositivos inalambricos de su
computadora solo cuando la tripulacion le informe que es seguro
hacerlo.
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Las computadoras portatiles Acer cuentan con una tecla de acceso
rapido para Modo vuelo, que permite activar o desactivar la red.
Puede utilizar las opciones de administracion de redes para activar o
desactivar la red inalambrica o controlar lo que comparte a través de
la red.

Para conectarse a una red inaldmbrica, siga los siguientes pasos.

1.Asegurese de tener un punto de acceso/router inaldambrico y una
conexion a Internet a través del Proveedor de servicios de Internet
de su eleccién. Tome nota del nombre y la contrasefia de la red
inalambrica (de ser necesario). Si intenta conectarse a una red
publica (como la de una cafeteria), asegurese de tener el nombre
de la red inaldmbrica.

Nota
Consulte la documentacion del router o del proveedor de servicios de
Internet para obtener mas informacion sobre la conexion a Internet.

2.Haga clic en el icono de Red en el area de notificaciones.

4:37 PM
]

6/28/2019

Nota
Si Wi-Fi esta desactivado, haga clic en el icono de Wi-Fi para activarlo.

3. Vera una lista de redes inalambricas disponibles. Seleccione la que
desea usar.

ection metered.

Flight mode
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4.Una vez que haya seleccionado una red inalambrica, seleccione
[Connect] (Conectar).

“@ Guest

Open

Other people might be able to see info you
send over this network

v Connect automatically

Connect

7P

Flight mode

5.Si se requiere, ingrese la contrasefa de red.

“ﬁ Guest

Open

Enter the network security key

You can also connect by pushing the button on
the router.

Cancel

Flight mode
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Conexion con cable

Funcién de red integrada

Si su computadora tiene un puerto de red, conecte un extremo del
cable de red en el puerto de red de la computadora, y el otro extremo
a un puerto en el enrutador (vea la imagen a continuacion). Entonces
estara listo para conectarse a Internet.

-

Conexion a una red celular

Si su computadora tiene una ranura para tarjeta SIM, puede
conectarse a Internet mediante una red de teléfono movil. Para ello,
debe poseer una tarjeta SIM compatible y un contrato de datos con su
proveedor de telefonia mévil. Comuniquese con su proveedor de
servicios moviles para obtener mas informacién sobre la conexion a
Internet mediante una red celular.
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BLUELIGHT SHIELD

Bluelight Shield se puede habilitar para reducir las emisiones de luz
azul de la pantalla y proteger la vista.

Para configurar Bluelight Shield, busque 'Quick Access’ en el Menu
[Start] (Inicio). Desde aqui puede encender o apagar Bluelight Shield,
y puede elegir entre cuatro modos diferentes que se adapten a sus

necesidades:

N° Elemento

Descripcion

[Low Reduction]
(Reduccién baja)

Reduce las emisiones de luz azul de la
pantalla con retroiluminacién LED en un 10%
a 25% para brindar una proteccion basica.

[Medium
2 Reduction]
(Reduccién media)

Reduce las emisiones de luz azul de la
pantalla con retroiluminacion LED en un 26%
a 45% para proteger la vista.

[High Reduction]
(Reduccién alta)

Reduce las emisiones de luz azul de la
pantalla con retroiluminacién LED en un 46%
a 65% para brindar una maxima proteccion.

[Long Hour Mode]
4 (Modo tiempo
prolongado)

Ajustado profesionalmente para reducir la
fatiga ocular durante un periodo prolongado.

. Nota

Acer Quick Access

Acer Signature Features

Bluelight Reduction:

Las especificaciones varian segun en modelo o el Sistema operativo.




Mantenga su computadora
y sus datos a salvo...

En esta seccion usted encontrara:

» Como proteger la computadora

» Establecer contrasefias

* Lo que necesita preparar cuando va a viajar
» Como aprovechar su bateria al maximo
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Su computadora es una inversion valiosa a la que usted debe cuidar.
Aprenda a proteger y cuidar a su computadora.

Las caracteristicas de seguridad incluyen bloqueos de hardware y de
software, una ranura de seguridad y contrasenas.

Utilizacion de un candado de seguridad para
computadoras

La computadora viene con una ranura de seguridad para un candado
de seguridad.

Coloque un cable de seguridad para computadoras alrededor de un
objeto fijo, tal como una mesa o la manija de un cajén cerrado con
llave. Introduzca el candado en la ranura y gire la llave para
bloquearlo. También hay disponibles modelos sin ranura.

Usar contrasenas

Las contrasefias protegen a su computadora del acceso no
autorizado. El establecimiento de estas contrasefias crea varios
niveles diferentes de proteccién para su computadora y sus datos:

» La Supervisor Password evita la entrada no autorizada a la utilidad
de la BIOS. Una vez establecida, debera introducir esta contrasefia
para obtener acceso a la utilidad de la BIOS. Ver Establecer
contrasenas en la pagina 39.

* La User Password protege su computadora contra el uso no
autorizado. Para una mayor seguridad, combine el uso de esta
contrasefia con controles de contrasefia en el arranque y salga del
modo de [Hibernation] (Hibernacion) (si se encuentra disponible).

+ La Password on Boot protege su computadora contra el uso no
autorizado. Para una mayor seguridad, combine el uso de esta
contrasefia con controles de contrasefa en el arranque y salga del
modo de [Hibernation] (Hibernacion) (si se encuentra disponible).
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Ingreso de contrasenas

Cuando se ha establecido una contrasefa, aparecera una solicitud de
contrasefia en el centro de la pantalla.

Cuando se establece la Supervisor Password, se le pedira que la
ingrese al entrar en la utilidad del BIOS.

Escriba la Supervisor Password y presione Intro para acceder a la
utilidad del BIOS. Si ingresa la contrasefia incorrecta, aparecera un
mensaje de advertencia. Vuelva a intentarlo y presione Intro.

Cuando se establece la User Password y se habilita el parametro
de contrasefa en arranque, aparecera un mensaje al encender la
computadora.

Escriba la User Password y presione Intro para usar la
computadora. Si ingresa la contrasefa incorrecta, aparecera un
mensaje de advertencia. Vuelva a intentarlo y presione Intro.
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La utilidad de la BIOS es un programa de configuracion de hardware
incorporado en la BIOS de su computadora.

Su computadora ya esta correctamente configurada y optimizada, y
no es normalmente necesario que usted ejecute esta utilidad. Sin
embargo, si se encuentra con problemas de configuracion, es posible
que tenga que ejecutarla.

Para activar la utilidad de la BIOS, presione F2 mientras se muestre
el logo de la computadora.

Secuencia de arranque

Para configurar la secuencia de arranque en la utilidad BIOS, active
la utilidad BIOS, luego seleccione Boot de las categorias que
aparecen en la parte superior de la pantalla.

Establecer contrasenas

Para establecer una contrasefia de arranque, active la utilidad de la
BIOS, luego seleccione Security de las categorias que aparecen en
la parte superior de la pantalla.

Encuentre Set Supervisor Password e ingrese una contrasefia para
habilitar esta funciéon. Una vez que haya ingresado una contrasefa
para esta funcién, podra habilitar/deshabilitar Password on Boot.

Recuerde seleccionar F10 para guardar y salir correctamente de la
utilidad BIOS una vez que haya terminado de hacer los cambios.
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Esta computadora tiene una unidad de administracion de energia
integrada que monitorea la actividad del sistema. La actividad del
sistema se refiere a cualquier actividad que involucre uno o mas de
los siguientes dispositivos: teclado, mouse, disco duro, periféricos
conectados a la computadora y memoria de video. Si no se detecta
actividad durante un periodo de tiempo, la computadora detiene
algunos o todos estos dispositivos para conservar energia.

Ahorro de energia

Deshabilitar Inicio rapido

Su computadora usa Inicio rapido para iniciarse rapidamente, pero
también usa una pequefa cantidad de energia para buscar sefiales
para el inicio. Estas verificaciones consumiran lentamente la bateria
de su computadora.

Si prefiere reducir el impacto ambiental y los requisitos de energia de
su computadora, apague Inicio rapido:

1.Presione la tecla de Windows o seleccione el botén de [Start]
(Inicio) de Windows luego seleccione [Settings] (Configuracién) >
[System] (Sistema) > [Power & sleep] (Encendido y
suspension).

2.Seleccionar [Additional power settings] (Configuracién de
encendido adicional).

3.Seleccione [Choose what the power buttons do] (Elegir el
comportamiento de los botones de encendido).
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4.Seleccione [Change settings that are currently unavailable]
(Cambiar la configuracion actualmente no disponible).

‘@ System Settings - o X

« v 4 ‘@ « PowerOptions > System Settings v O Search Control Pane! »

Define power buttons and turn on password protection

Choose the power settings that you want for your computer. The changes you make to the settings on this

page apply to all of your power plans,
| & Change settings that are currently unavailable I

Power and sleep buttons and id settings

l On battery 2% Plugged in
@ When | press the power button: | Sleep v [Sleep v
@ When | press the sleep button: | Sleep v [Sleep v
@ When | close the lic: Sleep v [Sleep v

Shutdown settings

Turn on fast startup (recommended)
This helps start your PC faster after shutdown. Restart isn't affected. Leam More

Sleep
Show in Power menu.
Hibernate

Show in Power menu.
Lock

Save changes Cancel

Show in account picture menu. v

5.Desplacese hacia abajo y deshabilite [Turn on
(Activar inicio rapido).

fast startup]

Shut-down settings

|[_] Turn on fast start-up (recommended) |
5 ielps start your PC Taster atter Shut-down. Restart isn't affected. Learn More

Sleep
Show in Power menu
[ Hibernate
Show in Power menu

Lock

Show in account picture menu.

Cancel

6. Seleccione [Save changes] (Guardar cambios).
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La computadora usa una bateria de litio incorporada que le brida un
uso prolongado entre cargas.

Caracteristicas de la bateria

La bateria se recarga cuando conecta la computadora al adaptador
de CA. La computadora soporta carga en uso, permitiéndole recargar
la bateria mientras continia usando la computadora. Sin embargo,
recargar con la computadora apagada reduce significativamente el
tiempo de carga.

La bateria sera practica cuando viaja y durante un corte de energia.

Carga de la bateria

Enchufe el adaptador de CA en la computadora y conéctelo a una
toma de corriente principal.

Preparacion de una bateria nueva

Antes de usar una bateria por primera vez, hay un proceso de
preparacion que debe seguir:

1. Conecte el adaptador de CA y cargue la bateria por completo.

2.Encienda la computadora y complete la configuracion del sistema
operativo.

3.Desconecte el adaptador de CA.
4.Use la computadora con la carga de la bateria.

5. Agote por completo la bateria hasta que aparezca la advertencia de
bateria baja.

6.Vuelva a conectar el adaptador de CA y cargue la bateria por
completo nuevamente.
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Vuelva a seguir estos pasos hasta que la bateria se haya cargado y
descargado tres veces.

Utilice este proceso de preparacion para todas las baterias nuevas, o
si una bateria no ha sido utilizada durante mucho tiempo.

& Advertencia
No exponga la bateria a temperaturas inferiores a 0°C (32°F) o
superiores a 45°C (113°F). Las temperaturas extremas pueden
perjudicar la bateria.

El proceso de preparacion de la bateria asegura que su bateria
acepte la carga maxima posible. La omision de este procedimiento
impedira que obtenga la maxima carga y acortara la vida util de la
bateria.

Ademas, la vida util de la bateria se ve perjudicada por los siguientes
patrones de uso:

» Usar la computadora con corriente alterna constante.

* No descargar y recargar la bateria al extremo, como se describe
mas abajo.

* Uso frecuente; cuanto mas use la bateria, mas rapido llegara al final
de su vida util. Una bateria incorporada tiene una vida util de mas
de 1.000 ciclos de carga/descarga.

Optimizar la vida de la bateria

Optimizar la vida de la bateria le ayuda a aprovechar al maximo la

bateria, prolongando el ciclo de recarga/carga y mejorando la

eficiencia de la recarga. Se aconseja seguir las siguientes

recomendaciones:

+ Ultilice la corriente alterna siempre que sea posible, reservando la
bateria para el uso mavil.

* Quite los accesorio que no estan siendo usados (por ejemplo, una
unidad de disco USB), ya que pueden continuar gastando energia.

* Guarde su PC en un lugar fresco y seco. La temperatura
recomendada es de 10°C (50°F) a 30°C (86°F). Una mayor
temperatura hara que la bateria se auto descargue mas rapido.

* La recarga excesiva acorta la vida de la bateria.
» Cuide el adaptador de CA y la bateria.
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Comprobacion del nivel de bateria

El medidor de energia indica el nivel actual de la bateria. Apoye el
cursor sobre el icono de bateria/energia en la barra de tareas para
ver el nivel de carga actual.

Aviso de bateria baja

Cuando esta usando la carga de la bateria preste atencion al medidor
de energia.

Cuando aparece el aviso de bateria baja, el procedimiento a seguir
recomendado depende de la situacion:

Situacion Procedimiento recomendado

1. Enchufe el adaptador de CA a la
computadora, y luego conéctelo a la
El adaptador de CAy el principal fuente de energia.
cable de alimentacion se 2. Guarde los archivos necesarios.
encuentran disponibles. 3. Reanude el trabajo.
Apague la computadora si desea
recargar rapidamente la bateria.

El adaptador de CAy el
cable de alimentacion
no se encuentran
disponibles.

1. Guarde los archivos necesarios.
2. Cierre todas las aplicaciones.
3. Apague la computadora.




Viajar con su computadora - 45

Esta seccion le brinda consejos para considerar cuando se mueve de
un lugar a otro o viaja con su computadora.

Desconectar del escritorio

Siga estos pasos para desconectar su computadora de accesorios
externos:

1. Guarde todo archivo abierto.

2.Apague la computadora o poéngala en el modo de [Sleep]
(Suspension) o [Hibernate] (Hibernacion).

3.Cierre la cubierta de la pantalla.

4.Desconecte el cable del adaptador de CA.

5.Desconecte el teclado, el dispositivo sefalador, la impresora, el
monitor externo y otros dispositivos externos.

6. Desconecte el bloqueo Kensington / Noble si lo esta utilizando para
proteger la computadora.

Moviéndose de un lado a otro

Cuando se mueve dentro de distancias cortas, por ejemplo, del
escritorio de su oficina a una sala de reuniones.

Preparar la computadora

Antes de mover la computadora, cierre y trabe la cubierta de la
pantalla para que pase a mode de [Sleep] (Suspensién). Ahora puede
llevar la computadora a cualquier lado que vaya dentro del edificio.
Para sacar a la computadora del modo de [Sleep] (Suspension), abra
la pantalla y, si fuera necesario, presione y suelte el boton de
encendido.

Si lleva la computadora a la oficina de un cliente 0 a un edificio
diferente, puede elegir apagar la computadora:

Presione la tecla de Windows, haga clic en [Power] (Encendido)
luego seleccione [Shut Down] (Apagar)

O:
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Usted puede poner la computadora en el modo de [Sleep]
(Suspension) presionando la tecla de acceso rapido de Suspensién o
cerrando la pantalla.

Cuando esté listo para volver a usar la computadora, abra la pantalla
y, si fuera necesario, presione y suelte el botén de encendido.

Qué llevar a reuniones

Si la reunion es relativamente corta, probablemente no necesite llevar
nada mas que la computadora con usted. Si la reunién sera mas
larga, o si la bateria no esta totalmente cargada, quiza quiera llevar el
adaptador de CA para enchufar la computadora en la sala de
reuniones.

Si la sala de reuniones no tiene una toma de corriente, reduzca el
consumo de la bateria pasando la computadora al mode de [Sleep]
(Suspension). Presione la tecla de acceso rapido de Suspension o
cierre la cubierta de la pantalla cuando no esté usando activamente la
computadora.

Llevar la computadora a casa

Cuando se dirige de la oficina a su casa o viceversa.

Preparar la computadora

Luego de desconectar la computadora de su escritorio, siga estos
pasos para preparar la computadora para el viaje a casa:

» Coloque la computadora en un estuche protector que evite que la
computadora se resbale y la proteja en caso de caida.

& Advertencia
Evite colocar elementos cerca de la cubierta superior de la
computadora. La presiéon contra la cubierta superior puede danar la
pantalla.
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Qué llevar consigo

A menos que tenga algunos elemento en casa, lleve los siguiente
elementos:

» Adaptador de CA y cable de alimentacion.
» La Guia de configuracién impresa.

Consideraciones especiales

Siga estas pautas para proteger su computadora mientras viaja hacia
y desde el trabajo:

* Minimice los efectos de los cambios de temperatura manteniendo la
computadora con usted.

» Si necesita detenerse durante un periodo de tiempo prolongado y
no puede llevarse la computadora con usted, déjela en la cajuela
del auto para evitar exponerla al calor excesivo.

* Los cambios en la temperatura y la humedad pueden causar
condensacion. Permita que la computadora alcance la temperatura
ambiente e inspeccione la pantalla para descartar condensacion
antes de encender la computadora. Si el cambio de temperatura es
mayor que 10°C (18°F), permita que la computadora alcance la
temperatura ambiente lentamente. De ser posible, deje la
computadora durante 30 minutos en un medio con una temperatura
entre la temperatura ambiente y la exterior.

Establecer una oficina en casa

Si trabaja con frecuencia con su computadora en casa, quiza quiera
comprar un segundo adaptador de CA para usar en casa. Con un
segundo adaptador de CA, puede evitar tener que cargar el peso
extra desde y hacia su casa.

Si usa su computadora en casa durante periodos de tiempo
significantes, es posible que también quiera agregar un mouse, un
monitor o un teclado externo.
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Viajar con la computadora

Cuando recorre una distancia mayor, por ejemplo, desde el edificio de
su oficina al edificio de la oficina de un cliente o cuando viaja en la
zona.

Preparar la computadora

Prepare la computadora como si la fuera a llevar a su casa.
Asegurese de que la bateria en la computadora esté cargada. La
seguridad del aeropuerto puede pedirle que encienda su
computadora cuando pase al area de embarque.

Qué llevar consigo

Lleve los siguientes elementos:
» Adaptador de CA

» Archivos de controlador de impresora adicional si planea usar otra
impresora

Consideraciones especiales

Ademas de las pautas para llevar la computadora a casa, siga estas
pautas para proteger la computadora mientra viaja:
» Siempre lleve la computadora como equipaje de mano.

* De ser posible, solicite que inspeccionen la computadora a mano.
Las maquinas de rayos X de los aeropuertos son seguras, pero no
pase la computadora por un detector de metales.
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Viajar internacionalmente

Cuando viaja de un pais a otro.

Preparar la computadora

Prepare la computadora como la prepararia normalmente para viajar.

Qué llevar consigo

Lleve los siguientes elementos:

Adaptador de CA.
Cables de alimentacion eléctrica adecuados para sus destinos.

Archivos de controlador de impresora adicional si planea usar otra
impresora.

Comprobante de compra, en caso que deba mostrarselo a los
funcionarios de aduanas.

Pasaporte de Garantia internacional para viajeros.

Consideraciones especiales

Siga las mismas consideraciones especiales que sigue cuando viaja
con la computadora.

Ademas, estos consejos son utiles al viajar internacionalmente:

Cuando viaja a otro pais, verifique que las especificaciones del
cable de alimentacién del adaptador de CA vy el voltaje de CA local
son compatibles. De lo contrario, compre un cable de alimentacién
que sea compatible con el voltaje de CA local. No utilice kits de
convertidor vendidos para aparatos para alimentar la computadora.

Si utiliza un modem, verifique que el médem y el conector son
compatibles con el sistema de telecomunicaciones del pais en el
que viaja.



Puertos y conectores...

En esta seccion usted encontrara:

* Informacion sobre puertos y conectores de su computadora
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Bus SERIE UNIVERSAL (USB POR SUsS

SIGLAS EN INGLES)

El puerto USB es un puerto de alta velocidad que le permite conectar
periféricos USB, tales como un mouse, un teclado externo,
almacenamiento adicional (discos duros externos) o cualquier otro
dispositivo compatible.

@

Nota

Hay dos normas USB actualmente disponibles en computadoras Acer:
USB 2.0 (USB de alta velocidad) y USB 3.1 Gen 1 (SuperSpeed USB). Los
puertos USB 2.0 de las computadoras Acer tienen una lenglieta negra en el
puerto, mientras que los puertos USB 3.1 Gen 1 tienen una lenglieta azul.
Para un mejor desempenfio, los dispositivos USB 3.1 Gen 1 deben ser
siempre conectados a los puertos USB 3.1 Gen 1. Consulte la
documentacion de su dispositivo para ver qué norma admite.

También puede cargar dispositivos tales como tabletas, teléfonos
inteligentes u otros dispositivos a través de un puerto USB. Algunos
puertos USB 3.1 Gen 1 son compatibles con dispositivos de carga
cuando la computadora esta en [Hibernate] (Hibernacién) o apagada.
Adicionalmente, puede utilizar un concentrador USB para conectar
varios dispositivos a un unico puerto USB.
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0 Importante

Cuando retire un dispositivo de almacenamiento USB, debera hacer
clic derecho en el icono de USB en la barra de tareas de Windows y
seleccionar "[Eject] (Expulsar) <dispositivo>" para informarle al
sistema operativo que deje de utilizar el dispositivo antes de retirarlo.
No hacerlo puede ocasionar la pérdida de datos o dainos a su periférico.
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CONECTORES DE AUDIO Y VIDEO

Agregue un monitor externo a su computadora mediante un puerto de
video. El tipo de puerto disponible depende de la configuracién de la
computadora.

Conectar a un monitor

1. Verifique que la computadora esté apagada y que el interruptor de
corriente del monitor esté apagado.

2. Conecte el cable de video al puerto del monitor en la computadora.

3.Conecte el cable de corriente del monitor y enchufelo a una toma
conectada correctamente a tierra.

4.Siga las instrucciones de instalacion en la guia del usuario del
monitor.

5. Encienda el monitor, luego la computadora.

6.La resolucién correcta y la frecuencia de actualizacion se detectan
automaticamente. De ser necesario, cambie la configuracion de
pantalla de la computadora.

Nota

Para acceder a los controles de pantalla , haga clic con el botén derecho en
cualquier lugar del escritorio y seleccione [Display settings]
(Configuracion de pantalla).

Auriculares y micréfono

Uno o mas conectores de 3,5 mm en la computadora le permitira
conectar dispositivos de audio.

Use el puerto de auriculares para conectar auriculares estéreo o
altavoces amplificados; al conectar un dispositivo de audio al puerto
de auriculares se desactivan los altavoces integrados.

Use el puerto del micréfono para conectar un micréfono externo; al
conectar un micréfono se desactiva el micréfono incorporado.

Nota

Algunas computadoras tienen un solo puerto "combinado”, que le permite
utilizar auriculares de clavija uUnica con un micréfono integrado. Estos
auriculares se utilizan mas comunmente con los teléfonos inteligentes.
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HDMI (Interfaz multimedios de alta definicion) es una interfaz de
audio/video digital de alta calidad. La HDMI le permite conectar
cualquier fuente de audio/video digital compatible, tal como su
computadora, un decodificador, un reproductor de DVD y un receptor
de audio/video, a cualquier monitor de audio y/o video digital
compatible, tal como un televisor digital (DTV) con un solo cable.

El cable unico mantiene todo prolijo y ordenado, al tiempo que
asegura una conexion sencilla y la mejor calidad de audio y visual.

7




s Tiene una pregunta?

En esta seccion usted encontrara:

* Preguntas frecuentes

» Consejos para usar Windows 10

* Informacién sobre resolucion de problemas
» Como protegerse mientras esta en linea

 Dénde encontrar la informacion de contacto del centro de
servicio de Acer
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La siguiente es una lista de posibles situaciones que pueden surgir
durante el uso de la computadora. Se suministran soluciones faciles
para cada una de ellas.

Encendi la computadora, pero la misma no se inicia ni arranca.

Compruebe si se le esta suministrando corriente a la computadora (si
su computadora tiene un indicador de energia, estara apagado); si no
hay corriente, compruebe lo siguiente:

+ Si esta usando la bateria, es posible que esté baja y no pueda
encender la computadora. Conecte el adaptador de CA para
recargar la bateria. Es posible que deba esperar algunos minutos
antes de intentar encender nuevamente la computadora.

* Asegurese de que el adaptador de CA esté correctamente
enchufado a la computadora y a la toma de corriente.

Si la computadora esta recibiendo corriente, compruebe lo siguiente:

» ¢ Hay un dispositivo de almacenamiento USB (unidad USB, unidad
de CD o teléfono inteligente) enchufado a la computadora?
Desenchufelo y presione Ctrl + Alt + Supr para reiniciar el sistema.

No aparece nada en la pantalla.

El sistema de administracién de energia de la computadora pone
automaticamente la pantalla en blanco para ahorrar energia. Presione
cualquier tecla para volver a activar la pantalla.

Si al presionar una tecla no se activa la pantalla, es probable que esté
ocurriendo alguna de las tres siguientes causas:

* Puede que el nivel de brillo esté demasiado bajo. Use la tecla de
acceso directo Aumentar brillo para ajustar el nivel de brillo.

» El dispositivo de visualizacién puede estar conectado a un monitor
externo. Presione la tecla de acceso directo de seleccién de
pantalla para regresar la pantalla a la computadora.

* La computadora puede estar en modo [Sleep] (Suspensién) o
[Hibernate] (Hibernar) (si hay un LED de encendido, titilara).
Presione y suelte el botén de encendido para reanudar.
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No se escucha el audio de la computadora.
Compruebe lo siguiente:

* El volumen puede estar en modo silencio. Mire el icono de control
de volumen (altavoz) de la barra de tareas. Si esta tachado, haga
clic en el icono y arrastre el control deslizante hacia la derecha para
aumentar el volumen.

* Puede que el nivel de volumen esté demasiado bajo. Verifique el
volumen en el icono de control de volumen (altavoz) de la barra de
tareas. También puede usar las teclas de acceso directo de control
de volumen para ajustar el volumen.

* Si se conectan auriculares, audifonos o altavoces externos al
conector hembra para auriculares en la computadora, los altavoces
internos se apagaran automaticamente.

El teclado no responde.

Intente conectar un teclado externo a un puerto USB en la
computadora. Si funciona, contacte a su distribuidor o a un centro de
servicio autorizado ya que puede estar suelto el cable del teclado
interno.

La impresora no funciona.

* Asegurese de que la impresora esté conectada a una toma de
corriente y esté encendida.

* Asegurese de que el cable de la impresora esté bien conectado a
un puerto USB y al puerto correspondiente en la impresora.

Deseo restaurar mi computadora a su configuracion original.

Este proceso de recuperacion lo ayuda a restaurar la unidad de disco
C: con el contenido del software original que vino instalado cuando
compré su computadora.
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& Advertencia
Su unidad de disco C: sera reformateada y se borraran todos los datos.
Es importante realizar una copia de seguridad de todos los archivos de
datos antes de utilizar esta opcion.

Antes de realizar una operacion de restauracion compruebe la
configuracién del BIOS.

1.Si hay un parametro D2D Recovery en Main asegurese de que
esté Enabled.

2.Salga de la utilidad BIOS y guarde los cambios. El sistema se
reiniciara.

Nota

Para acceder a la utilidad de BIOS, pulse F2 cuando vea el logo Acer durante
el arranque.

Para mas informacién, ver Restaurar su computadora en la
pagina 24.

Solicitar servicio

Garantia internacional para viajeros (ITW, por sus siglas en inglés)

Su computadora esta respaldada por una Garantia internacional para
viajeros (ITW) que le brinda seguridad y tranquilidad al viajar. Su
computadora vino con un pasaporte ITW que contiene todo lo que
necesita saber sobre el programa ITW. Encontrara una lista de
centros de servicios autorizados en este util folleto. Lea este
pasaporte minuciosamente.

Tenga siempre su pasaporte ITW a mano, en especial al viajar, para

recibir los beneficios de nuestros centros de soporte. Adjunte su
comprobante de compra al pasaporte ITW.

Si el pais en el que viaja no tiene un sitio de servicio ITW autorizado
por Acer, igual puede ponerse en contacto con nuestras oficinas por
todo el mundo. Visite www.acer.com.
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Antes de llamar

Tenga disponible la siguiente informacion al llamar al servicio en linea
de Acer, y esta frente a su computadora cuando llame. Con su ayuda,
podemos reducir la cantidad de tiempo que toma una llamada y
ayudar a resolver sus problemas con eficiencia. Si hay pitidos o
mensajes de error informados por su computadora, escribalos a
medida que aparezcan en pantalla (o el numero y secuencia en el
caso de los pitidos).

Se le pedira que suministre la siguiente informacion:
Nombre:

Direccién:

Numero de teléfono:

Tipo de modelo y maquina:

Numero de serie:

Fecha de compra:
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Consejos y sugerencias para el uso de
Windows 10

Sabemos que este es un nuevo sistema operativo al que habra que
acostumbrarse, asi que hemos creado algunas sugerencias para
ayudarle a dar los primeros pasos.

¢ Como llego a [Start] (Inicio)?

Presione la tecla de Windows o seleccione el botén de [Start] (Inicio)
de Windows en la esquina inferior izquierda de la pantalla.
Seleccionandolo se abrira [Start] (Inicio) donde usted puede iniciar
aplicaciones.

¢Como puedo ver todas mis aplicaciones?

Presione la tecla de Windows o seleccione el botén de [Start] (Inicio)
de Windows para que aparezca una lista de las aplicaciones
instaladas en la computadora.

¢, Como apago la computadora?

Presione la tecla de Windows o seleccione el botén de [Start] (Inicio)
de Windows y seleccione el icono de Iniciar/Apagar > [Shut down]
(Apagar). También puede apagar la computadora haciendo clic con el
botdn derecho en el botén de [Start] (Inicio) de Windows > [Shut down
or sign out] (Apagar o cerrar sesion) > [Shut down] (Apagar).

¢Puedo desactivar las notificaciones?

Puede desactivar las notificaciones para que pueda dejar la
computadora funcionando pero no ser perturbado por Ilas
notificaciones.

Presione la tecla de Windows o seleccione el botén de [Start] (Inicio)
de Windows y seleccione [Settings] (Configuracion) > [System]
(Sistema) > [Notifications & actions] (Notificaciones y acciones).
Desde aqui puede habilitar/deshabilitar notificaciones para todas sus
aplicaciones o elegir qué aplicaciones habilitar/deshabilitar.
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¢, Como desbloqueo la computadora?

Presione la barra espaciadora y seleccione un icono de cuenta de
usuario para desbloquear la computadora. Si su cuenta tiene una
contrasefa establecida, debera ingresarla para continuar.

¢Puedo personalizar la pantalla de bloqueo?

Puede personalizar la pantalla de bloqueo con una imagen diferente,
ejecutar una presentacién de diapositivas 0 mostrar rapidamente el
estado y las notificaciones segun sus personales necesidades.

Para cambiar el fondo, presione la tecla de Windows o seleccione el
boton de [Start] (Inicio) de Windows y seleccione [Settings]
(Configuracion) > [Personalization] (Personalizaciéon) > [Lock
screen] (Bloqueo de pantalla). Desde aqui usted puede:

» Seleccione una imagen de fondo para la pantalla de bloqueo

» Active o desactive [Slideshow] (Presentacion) de diapositivas

» Seleccione las aplicaciones de pantalla de bloqueo.

¢Como puedo configurar la presentacion de diapositivas en la
pantalla de bloqueo?

1.Presione la tecla de Windows o seleccione el botén de [Start]
(Inicio) de Windows y seleccione [Settings] (Configuracién) >
[Personalization] (Personalizacién).

2.En la pantalla de Bloqueo, seleccione [Slideshow] (Presentacion).

3. Seleccione [Add a folder] (Anadir una carpeta) y abra la carpeta
que desea utilizar (su carpeta [Pictures] (Imagenes) se abrira de
manera predeterminada). Seleccione [Choose this folder] (Elegir
esta carpeta) para agregar la carpeta a la presentacion de
diapositivas de la pantalla de bloqueo.

4.Seleccione una carpeta y seleccione [Remove] (Remover) para
eliminar la carpeta de la presentacion de diapositivas en la pantalla
de bloqueo.

5. Modifique los demas parametros de acuerdo con sus necesidades.
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¢Como muevo los mosaicos?

Seleccione un mosaico y arrastrelo hasta el lugar en [Start] (Inicio) en
el que quiere que aparezca. Se moveran otros mosaicos para
acomodar el mosaico en su nueva ubicacion.

¢Puedo organizar los mosaicos en grupos?

Si, puede. Seleccione un mosaico existente y arrastrelo para
organizar [Start] (Inicio) segun su agrado. Haga clic con el botdn
derecho sobre una aplicacién y seleccione [Pin to Start] (Anclar a
Inicio) para crear un nuevo grupo en [Start] (Inicio). Desde aqui,
puede arrastrar el mosaico a un grupo existente en [Start] (Inicio).
Usted puede asignarle a cada grupo un nombre y organizar los
mosaicos dentro de los grupos de acuerdo con sus necesidades.

¢Puedo agrandar o achicar los mosaicos?

Si, puede. Haga clic con el botén derecho en un mosaico y seleccione
[Resize] (Cambiar tamano). Seleccione un tamafo en el menu que
aparece.

¢Puedo cambiar la resolucion de la pantalla?

Si, puede. Mueva el cursor hasta la esquina inferior izquierda de la
pantalla y escriba 'Resolucion’ en el cuadro de texto para que aparezcan
los resultados, seleccione [Change the resolution of the display]
(Cambiar la resoluciéon de la pantalla). Como alternativa, también
puede hacer clic con el botén derecho en cualquier parte del escritorio y
seleccionar [Display settings] (Configuracién de pantalla) >
[Display] (Pantalla).

¢, Como puedo configurar la alarma?

Su computadora puede actuar como un reloj despertador. Escriba

'Alarmas’ para buscar la aplicacion [Alarms & Clock] (Alarmas y

reloj) .

1.Seleccione una alarma de la lista o seleccione el signo + en la
esquina inferior derecha para crear una nueva alarma.

2.Ingrese el Nombre de la alarma.

3. Establezca la hora eligiendo la hora y los minutos.

4.Escoja qué dias debera sonar la alarma.
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5. Seleccione la notificacion de sonido.

6. Seleccione la hora de repeticion.

7.Seleccione el icono [Save] (Guardar) en la esquina inferior derecha
para guardar la alarma.

8.Seleccione [On] (Encendido) o [Off] (Apagado) para activar o
desactivar la alarma.

Alarms & Clock - o X
Notifications will only show if the PC is awake. Learn more

NEW ALARM
10 58

1 59

Hora —— = | o

13 {1

14 02

Minutas

Alarm (1)
Repeats
Only once
sound

L Chimes
Snooze time
10 minuf tes

X

Guardar —  L— Eliminar

¢Donde estan mis aplicaciones?

Desplace el cursor hasta la esquina inferior izquierda de la pantalla y
haga clic en el cuadro de busqueda, comience a escribir el nombre de
la aplicacion que desea abrir.

¢Como hago para que mi aplicacion aparezca en [Start] (Inicio)?
Si esta en la lista de todas las aplicaciones y quiere que aparezca una
aplicacioén en [Start] (Inicio), haga clic con el botdn derecho en una
aplicacion y seleccione [Pin to Start] (Anclar a Inicio).
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¢Como elimino un mosaico de [Start] (Inicio)?
Haga clic con el boton derecho en el mosaico para seleccionarlo y
seleccione [Unpin from Start] (Desanclar de Inicio) para eliminar el
mosaico de [Start] (Inicio).

¢Como hago para que mi aplicacion aparezca en mi barra de
tareas?
Si esta en la lista de todas las aplicaciones y quiere que aparezca una
aplicacion en la barra de tareas, haga clic con el botén derecho en
una aplicacién y seleccione [More] (Mas) > [Pin to taskbar] (Anclar
a la barra de tareas).

¢Como instalo aplicaciones?

Debera tener un ID de Microsoft para comprar y descargar
aplicaciones desde [Microsoft Store] (Microsoft Store).

jNo puedo encontrar aplicaciones como [Notepad] (Notepad) y
[Paint] (Paint)! ; Dénde estan?
Mueva el cursor hacia la esquina inferior izquierda de la pantalla y
seleccione el cuadro de busqueda. Escriba el nombre de la aplicacion
que quiere abrir. Como alternativa, abra la lista de todas las
aplicaciones y desplacese hasta ‘[Windows Accessories] (Accesorios
de Windows)’ para ver la lista de los programas heredados.

¢ Qué es un ID de Microsoft (cuenta)?

Una cuenta Microsoft es una direccion de correo electrénico y una
contrasefia que se utiliza para iniciar sesion en Windows. Puede usar
cualquier direccion de correo electronico, pero es mejor si elije la que
usa para comunicarse con amigos e iniciar sesion en sus sitios Web
favoritos. Cuando inicia sesién en su PC con una cuenta de Microsoft,
conectara su PC a las personas, los archivos y los dispositivos que a
usted le interesan.

¢Necesito uno?
No necesita un ID de Microsoft para usar Windows 10, pero facilita las
cosas porque usted puede sincronizar sus datos en diferentes
maquinas en las que inicia sesion mediante el ID de Microsoft.
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¢ Como lo obtengo?

Si ya instal6 Windows 10 y no inici6 sesion con una cuenta de
Microsoft o no tiene una cuenta de Microsoft y quiere obtener una,
presione la tecla de Windows o seleccione el botén de [Start] (Inicio)
de Windows > [Settings] (Configuracion) > [Accounts] (Cuentas) >
[Sign in with a Microsoft account instead] (Iniciar sesion con una
cuenta de Microsoft en su lugar), y siga las instrucciones en la
pantalla.

¢, Como busco actualizaciones de Windows?

Presione la tecla de Windows o seleccione el botén de [Start] (Inicio)
de Windows > [Settings] (Configuracion) > [Update & Security]
(Actualizacion y Seguridad) > [Windows Update] (Actualizacion
de Windows). Seleccione [Advanced options] (Opciones
avanzadas) para configurar los ajustes.

sDonde puedo obtener mas informacién?

Para mayor informacion visite las siguientes paginas:
* Informacion sobre Windows 10: www.microsoft.com
* Preguntas frecuentes de soporte: support.acer.com


support.acer.com
www.microsoft.com
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Solucion de problemas

Este capitulo explica como resolver los problemas mas comunes de
la computadora. Si tiene algun problema, lea este capitulo antes de
llamar a un técnico. Las soluciones a problemas mas serios requieren
que se abra la computadora. No intente abrir la computadora por su
cuenta; consulte a su distribuidor o a un centro de servicio técnico
autorizado para obtener ayuda.

Consejos para la solucion de problemas

Esta computadora dispone de un disefio avanzado que presenta
informes de mensajes de error en la pantalla para ayudarle a
solucionar problemas.

Si el sistema informa de un mensaje de error o se produce un
sintoma de error, consulte "Mensajes de error". Si el problema no
puede resolverse, pdngase en contacto con su distribuidor.

Mensajes de error

Si recibe un mensaje de error, anote el mensaje y aplique la medida
correctiva necesaria. La siguiente tabla enumera los mensajes de
error en orden alfabético junto con las medidas recomendadas.

Mensajes de error Medida correctiva

Pdéngase en contacto con su distribuidor o con
un centro de servicio técnico autorizado.

CMOS battery bad

CMOS checksum Pdéngase en contacto con su distribuidor o con
error un centro de servicio técnico autorizado.

Inserte un disco del sistema (de arranque) y
luego pulse Intro para reiniciar.

Presione Fn + F2 (durante el POST) para
entrar en la utilidad BIOS y presione Exit en la
utilidad de la BIOS para reiniciar.

Disk boot failure

Equipment
configuration error

Pdéngase en contacto con su distribuidor o con

Hard disk O error e X
un centro de servicio técnico autorizado.

Hard disk 0 Pdéngase en contacto con su distribuidor o con
extended type error un centro de servicio técnico autorizado.




Preguntas frecuentes - 67

Mensajes de error Medida correctiva

Poéngase en contacto con su distribuidor o con
un centro de servicio técnico autorizado.

Keyboard error or no Péngase en contacto con su distribuidor o con
keyboard connected un centro de servicio técnico autorizado.

Keyboard interface  Pdngase en contacto con su distribuidor o con
error un centro de servicio técnico autorizado.

Presione Fn + F2 (durante el POST) para
entrar en la utilidad BIOS y presione Exit en la
utilidad de la BIOS para reiniciar.

Si sigue teniendo problemas tras aplicar las medidas correctivas,
pongase en contacto con su proveedor o con el centro de asistencia
autorizado para obtener ayuda.

I/O parity error

Memory size
mismatch
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Primeros pasos en la red

Proteccién de la computadora

Es esencial que proteja la computadora contra virus y ataques en
Internet (ver Software de seguridad en Internet en la pagina 72).
Cuando se inicia la computadora por primera vez se ofrece un
programa exhaustivo de seguridad para Internet. Usted debe activar
esta proteccion lo antes posible, antes de conectarse a Internet.

Seleccione un Proveedor de servicios de Internet

El uso de Internet se ha convertido en una parte
natural de la informatica diaria. Unos pocos pasos
simples pueden conectarlo a una vasta coleccion de
herramientas de comunicaciéon y conocimientos. Para
realizar estos pasos primero debe seleccionar un
Proveedor de servicios de Internet (PSl), que provee
la conexién entre la computadora e Internet. Debe
buscar el PSI disponible en su regién, sin olvidar hablar con amigos y
familiares sobre sus experiencias o revisar resefias e informes de
consumidores. El PSI que seleccione le brindara instrucciones sobre
como conectar Internet (quiza necesite un software adicional o0 una
‘caja’ especial que se conecte a la linea telefénica).

Tipos de conexion

Segun el modelo de la computadora, la ubicacion y las necesidades
de comunicacion, usted tiene varias maneras de conectarse a
Internet.

Acceso telefénico

Algunas computadoras incluyen un conector de acceso telefonico
('médem'). Esto le permite conectarse a Internet usando la linea
telefonica. Con una conexion de acceso telefénico, usted no puede
usar el médem y el teléfono simultdneamente en una sola linea
telefénica. Se recomienda este tipo de conexidn solo si tiene un uso
limitado de Internet ya que la velocidad de conexion es baja y se
cobra por hora el tiempo de conexidn.
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DSL (por ejemplo, ADSL)

DSL (Linea digital de abonados) es una conexion 'permanente’ que
opera en la linea telefénica. Como la DSL y el teléfono no usan las
mismas frecuencias, puede usar el teléfono mientras esta conectado
a Internet (esto requiere un 'microfiltro' en cada caja de teléfono para
evitar interferencia). Para poder tener DSL, usted debe estar ubicado
cerca de central telefénica con DSL (algunas veces el servicio no es
encuentra disponible en areas rurales). La velocidad de la conexion
varia segun la ubicacion, pero generalmente DSL provee una
conexién de Internet muy rapida y confiable. Como la conexiéon es
permanente, generalmente se cobra una tarifa fija mensual.

Cable

Una conexién por cable suministra un servicio de Internet rapido y
permanente por medio de una linea de television por cable.
Generalmente este servicio se encuentra disponible en grandes
ciudades. Usted puede usar su teléfono y mirar TV por cable al
mismo tiempo que esta conectado a Internet.

Celular

Una conexion celular le permite usar redes celulares (como aquellas
usadas por un teléfono moévil) para conectarse a Internet cuando se
encuentra lejos de casa. El enchufe para una tarjeta SIM puede estar
integrado en la computadora, o quiza necesite un dispositivo externo,
tal como un médem USB o incluso un teléfono maovil adecuadamente
equipado.
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Conexiones de red

Una LAN (Red de area local) es un grupo de computadoras (por
ejemplo, dentro de un edificio de oficinas o una casa) que comparten
recursos y una linea comun de comunicaciones. Cuando configure
una red, puede compartir archivos, dispositivos periféricos (como una
impresora) y una conexion de Internet. Usted puede configurar una
LAN mediante tecnologias alambricas (como Ethernet) o tecnologia
inalambricas (como Wi-Fi o Bluetooth).

Redes inalambricas

Una LAN inalambrica o WLAN es una red de area local inalambrica,
que puede unir dos o0 mas computadoras sin usar cables. Configurar
una red inalambrica es facil y le permite compartir archivos,
dispositivos periféricos y una conexion de Internet.

¢ Cuales son los beneficios de una red inalambrica?

Movilidad

Los sistemas de LAN inalambricos permiten que usted y otros
usuarios de su red doméstica compartan el acceso a archivos y
dispositivos conectados a la red, por ejemplo, una impresora o un
escaner.

También puede compartir una conexion de Internet con otras
computadoras dentro de su casa.
Velocidad y simplicidad de instalacion

La instalacién de un sistema de LAN inaldmbrico puede ser rapido y
facil y elimina la necesidad de pasar cables por paredes y techos.

Componentes de una LAN inalambrica

Para configurar la red inalambrica en casa usted debe tener lo
siguiente:

Punto de acceso (router)

Los puntos de acceso (routers) son transceptores de dos vias que
emiten datos en el proximo. Los puntos de acceso actian como un
mediador entre una red alambrica e inalambrica. La mayoria de los
routers tienen un moédem DSL integrado que le permitira acceder a
una conexion de Internet DSL de alta velocidad. El PSI (Proveedor de
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servicios de Internet) que usted ha elegido normalmente provee un
modem/router con el abono de los servicios. Lea con cuidado los
documentos suministrados con el punto de acceso/router para
obtener instrucciones detalladas sobre la configuracion.

Adaptador inalambrico

La mayoria de las computadoras ofrecen un modulo inaldmbrico y un
boton ‘Wi-Fi’ que enciende y apaga la conexion de red. También
puede activar o desactivar la red inalambrica o controlar o que se
esta compartiendo en la red con las opciones de gestion de redes.

& Advertencia
Es posible que se prohiba el uso de dispositivos inalambricos mientras
viaja en avion. Apague todos los dispositivos antes de subir a bordo de
un avion; estos pueden ser peligrosos para el funcionamiento del
avion, interrumpir la comunicacion, e incluso pueden estar prohibidos.
Después del despegue, preguintele a la a tripulaciéon de cabina si puede
habilitar Wi-Fi.

iNavegue por Internet!

Para navegar por Internet, necesita un programa
llamado explorador de Internet. [Microsoft Edge]
(Microsoft Edge) ofrece una experiencia de navegacion
en la web facil y segura. jEn cuanto tenga instalado el
acceso a Internet y esté conectado, desde el menu
[Start] (Inicio) haga clic en el mosaico de Microsoft
Edge o en el icono ubicado en la barra de tareas y lleve
su experiencia de Internet a otro nivel!

Sitio web de Acer
Para comenzar visite nuestro sitio web, www.acer.com.
Acer esta dedicado a brindarle soporte personaliado continuo.
Consulte la secciodn [Support] (Soporte) para recibir ayuda adaptada a
sus necesidades.
www.acer.com es su portal al mundo de las actividades y los
servicios en linea: jvisitenos regularmente para obtener las ultimas
descargas e informacion!
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Software de seguridad en Internet

Para ayudarle a adelantarse a los cibercriminales, Acer se ha
asociado con Norton para ofrecerle seguridad en todos sus
dispositivos.

Algunas computadoras seleccionadas de Acer incluyen la
proteccion Norton Security

Norton Security viene preinstalado en determinadas computadoras
Acer para proteger su identidad y datos financieros de virus, spyware,
software malicioso y otras amenazas en linea. Consulte los detalles
para mantenerse seguro en linea y después de que termine su
suscripcion introductoria.

Manténgase por delante de los cibercriminales

Manténgase por delante de los hackers y los cibercriminales al
comprender las tacticas que usan para acceder a sus datos privados.

Asequrese de que su software esté actualizado

Los cibercriminales dependen en gran medida de las vulnerabilidades
del software o las plataformas, ya que son la forma mas sencilla de
infiltrar el software malicioso de forma secreta en el dispositivo de un
usuario, incluso sin necesidad de que este realice ninguna accion en
muchos casos. Inmediatamente después de que un fabricante de
software anuncia una actualizacién, los hackers estan listos para abrir
agujeros en el software que los parches hubieran cerrado si se
hubiese instalado la actualizacién.

Cémo mantenerse protegido: Realice todas y cada una de las
actualizaciones de software tan pronto como estén disponibles.

Vigile los correos electrénicos falsos o de phishing

Tenga cuidado con los correos electrénicos que parecen provenir de
un amigo o de un colega conocido, pero que, sin embargo, tienen una
apariencia algo extrafia. Es posible que su nombre no aparezca en
mayuscula o que haya errores ortograficos. El correo electronico
puede provenir de cibercriminales que intentan enganarle para que
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les envie el numero de su tarjeta de crédito o el numero de la
seguridad social, o para que inicie sesién en un sitio web bancario
falso que tiene la misma apariencia que el suyo, pero que no lo es.

Coémo mantenerse protegido: Utilice un filtro antispam. Si un correo
electronico se ve extrafio, no haga clic en ninguna parte y eliminelo
inmediatamente. Por el contrario, inicie manualmente un navegador y
escriba la direccion del sitio web de su banco e inicie sesién por su
propia cuenta.

No se deje enganar si alquien lo llama por teléfono

Normalmente en las estafas de soporte informatico, hay personas
que llaman por teléfono diciendo que son del Soporte técnico de una
empresa de confianza como Norton o Microsoft y que usted tiene un
virus. El motivo principal detras de estas estafas es extorsionar a la
victima para quitarle dinero. Los cibercriminales también pueden
instalar software malicioso, como un registrador de pulsaciones o
troyanos de puerta trasera, para obtener acceso a la informacion
personal.

Cémo mantenerse protegido: No se deje enganar por estas llamadas
que le dicen que su software o su equipo no funcionan. Nunca entregue
por teléfono su informacion personal, como numeros de la seguridad
social o de tarjeta de crédito, a una persona que no conoce.

Amenazas comunes que usan los cibercriminales

Ahora conoce algunas formas comunes mediante las cuales los
cibercriminales intentan filtrarse en su dispositivo o engafarle para
que les proporcione informacién privada directamente. Estos son
algunos tipos de software malicioso que suelen implementar una vez
que se filtran en un dispositivo y las medidas que debe tomar si
logran infectar su dispositivo.

Ransomware

Un tipo de software malicioso que cifrara archivos de datos personales
en su equipo y en dispositivos conectados. La técnica de cifrado
convierte los archivos a otro formato que necesita de una clave de
cifrado especifica para poder abrirlos. Una vez que el ransomware se
instala, mostrara un mensaje de advertencia que indica que el equipo
ahora esta bloqueado. El usuario tiene la opcién de pagar cierta
cantidad de dinero como "multa" y cuenta con determinada cantidad
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de tiempo para pagar. El riesgo es que, aun si recibe el pago, el
delincuente jpodria no enviar la clave para descifrar los archivos!
Qué debe hacer si infectaron su dispositivo: Evite la infeccion
manteniéndose protegido con software de seguridad de Internet como
Norton Security. Ademas, debe efectuar copias de seguridad de todos
sus datos, ya sea en linea o en un disco duro externo independiente
que esté conectado a la computadora solamente mientras se realiza la
copia de seguridad. A veces, el ransomware bloquea el acceso a
discos duros externos conectados a la computadora.

Si le infectan con ransomware, piense dos veces antes de pagar el
rescate. No hay ninguna garantia de que el cibercriminal desbloquee
sus archivos, y les estara costeando el ataque de la futura victima
inocente.

Botnets

Un botnet es una cadena de equipos infectados y conectados que se
coordinan para realizar una tarea. Los botnets obtienen acceso a su
equipo mediante cédigo malicioso. Una vez que se descarga el
software, el botnet se comunicara con su equipo principal y le
informara que todo esta listo. Ahora su equipo, teléfono, tablet o
dispositivo loT esta completamente en manos de la persona que cred
el botnet. La mayoria de los clientes infectados con botnets ni
siquiera saben que la seguridad de sus equipos esta en peligro.

Qué debe hacer si infectaron su dispositivo: Si su dispositivo esta
infectado, es probable que no lo note, ya que los bots son
increiblemente sigilosos. Su proveedor de servicios de Internet podria
enviarle una notificacion para avisarle de que encontraron una
amenaza en su red y que debe eliminar el bot. Si lo tiene, utilice
software de seguridad de Internet como Norton Security para analizar
todos sus dispositivos.

Virus o software malicioso

"Virus" ha sido la palabra comun para referirse a todos los programas
de software malicioso durante muchos afios; sin embargo, un virus es
solo un tipo de amenaza maliciosa. Un virus se clasifica como una
cadena de cadigo malicioso que se replica automaticamente y que se
adhiere a archivos o programas para moverse.
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Qué debe hacer si infectaron su dispositivo: Tome medidas para
evitar la infeccidon manteniéndose protegido con software de seguridad
de Internet como Norton Security. Si esta suscrito a Norton Security y
piensa que puede tener un virus, pdngase en contacto con los técnicos
de Norton por teléfono para que le ayuden a eliminar el virus.

Tome precauciones especiales cuando utilice wifi publica

Las redes Wi-Fi publicas estan disponibles casi en cualquier lugar,
desde cafeterias hasta hoteles y aeropuertos que visita cuando viaja.
Mientras que las redes Wi-Fi publicas nos facilitan la vida, también
implican riesgos para la seguridad de la informacion personal
disponible en nuestros equipos portatiles y smartphones. Las redes
privadas virtuales (VPN) crean redes privadas desde una conexion a
Internet publica para proporcionar anonimato y privacidad en linea.
Una red privada virtual (VPN) enmascara su direccién de protocolo de
Internet (IP) para que sus acciones en linea no puedan rastrearse y
resulten seguras. Uno de los mayores riesgos para la seguridad en
las redes Wi-Fi publicas son los ataques de interposiciéon man-in-the-
middle (MITM). Estos ataques son similares a las escuchas. Los
datos se envian del punto A (equipo) al punto B (servidor o sitio web),
y un atacante puede interponerse en estas transmisiones. Luego
puede configurar herramientas programadas para "escuchar" las
transmisiones, interceptar datos identificados especificamente como
valiosos y capturar otra informacion, como sus credenciales de inicio
de sesidn y contrasenas.

Use una red privada virtual (VPN) para garantizar que su privacidad y
anonimato estén protegidos al usar redes wifi publicas. Los servicios
de VPN pueden cifrar todos los datos que envia y recibe cuando usa
una zona con cobertura inalambrica de wifi. Gracias a esto, su
informacion se mantiene protegida contra hackers y otros usuarios de
la misma conexion.

Mas consejos para estar protegido
Los buenos habitos de seguridad pueden reducir su exposicion a
crimenes en linea. Con solo adoptar unos pocos comportamientos
basicos, puede hacer mucho para reducir el riesgo del cibercrimen:
* Proteja sus cuentas con contrasefas unicas y seguras que utilicen
una combinacién de, al menos, 10 letras mayusculas y minusculas,
simbolos y numeros.
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* No haga clic en vinculos ocasionales ni abra mensajes y archivos
adjuntos no solicitados, sobre todo de personas que no conoce.

* No acceda a informacion personal ni a cuentas de redes sociales en
redes Wi-Fi desprotegidas.

» Utilice software de seguridad en sus dispositivos para ayudar a
protegerse contra las amenazas mas recientes.

Proteja la computadora con herramientas de seguridad de Windows
Windows le brinda una variedad de aplicaciones de seguridad.

[Windows Updates] (Actualizaciones de Windows)

Si usted tiene una conexién a Internet activa, Windows puede buscar
actualizaciones importantes para la computadora e instalarlas
automaticamente. Estas actualizaciones incluyen actualizaciones de
programas Yy parches de seguridad que pueden mejorar la
experiencia informatica y proteger la computadora de nuevos virus y
ataques.

¢, Como sé si la computadora se encuentra en peligro?

Si el [Action Center] (Centro de acciones) informa una alerta, o si la
computadora se comporta de manera irregular, falla inesperadamente
o si alguno de los programas no funcionan correctamente, la
computadora puede estar infectada por un software malicioso. Sin
embargo, jno culpe a un virus de todos los problemas de la
computadora! Si sospecha que la computadora esta infectada, lo
primero que debe hacer es actualizar, si es que aun no lo ha hecho, y
luego ejecutar el software antivirus y antispyware.
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